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	1.
	Теоретическая база опыта

	Развитие школьной службы примирения является важнейшей социальной инновацией, активно востребованной со стороны как общественности, педагогического сообщества, так и самих обучающихся. Идеи восстановительного подхода и внедрение его в образовательное пространство разработаны учеными и практиками Л.М. Карнозовой, Р.Р. Максудовым, А.Ю. Коноваловым.
Восстановительный подход, используемый службой примирения, создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них и общества вариантах разрешения конфликтных или криминальных ситуаций, через вовлечение педагогов, родителей и самих учащихся в процесс разрешения и урегулирования конфликтов.
Идея реализации восстановительного подхода в практике образовательных отношений нашла отражение в следующих нормативно-правовых документах: 
· Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность (Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2014 № 430-р) ставит одной из приоритетных задач ‑ интеграцию метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитания, создание служб школьной медиации в образовательных организациях.
· Межведомственный план комплексных мероприятий по реализации Концепции развития служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года (утвержден Правительственной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 25.09.2019).
· Методические рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций (письмо Минобрнауки России от 26.12.2017 № 07-7657).
· Письмо №ВК 844/07 от 18 ноября 2012 г. Минобрнауки РФ «О направлении методических рекомендаций по организации служб школьной медиации в образовательных организациях», ориентирующее руководителей и педагогических работников на организацию школьных служб примирения, внедрение технологий восстановительного подхода, реализацию примирительных программ, нацеленных на разрешения конфликтов в образовательных учреждениях, профилактику правонарушений детей и подростков, улучшение отношений в образовательном учреждении.
· Порядок межведомственного взаимодействия районных (городских) комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав и служб примирения Камчатского края по реализации восстановительного подхода (Правительство Камчатского края от 25.03.2020 – № 2).
· Стандарт восстановительной медиации (Всероссийской ассоциация восстановительной медиации, 2009). Документ носит рекомендательный характер и является основой для работы в школьных службах примирения в рамках восстановительного подхода.
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», который определяет, что государственная политика и правовое регулирование отношений в сфере образования основываются, в частности, на принципе свободного развития личности, воспитании взаимоуважения, ответственности.
· Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования (приказ № 1897 Минобрнауки РФ от 17.12.2010) ориентирован на «становление личностных характеристик выпускника («портрет выпускника основной школы»): уважающего других людей, умеющего вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания, сотрудничать для достижения общих результатов». 
· Локальные: приказ об организации службы медиации в школе, положение о службе, устав школьной службы примирения, функциональные обязанности членов службы.
Внедрение в образовательную организацию восстановительных практик и восстановительной культуры взаимоотношений, а также развитие служб примирения – приоритетная задача, сформулированная в данных документах.

	2.
	Актуальность опыта

	Конфликтологи утверждают, что педагогический конфликт – социальное явление, которое, в принципе, естественно для такого динамичного социума, как современное образовательное учреждение. При этом они отмечают, что вызовы современного мира усиливают конфликтность образовательной среды: социальная стратификация детства, глобализация и расширение пространства межкультурного общения, кризис семьи как института социализации, низкий уровень безопасности информационной среды для детей и подростков, трудности профессионального, личностного и жизненного самоопределения личности в подростковом и юношеском возрасте в связи с высокой неопределенностью и изменчивостью социальных процессов. Эти риски провоцируют рост в подростковой среде негативных образцов девиантного агрессивного поведения, формируют установки «свои-чужие», стереотипы жестокого поведения, экстремизма, ксенофобии, мигрантофобии, что в свою очередь является «благоприятной» почвой для усиления напряженности межличностных отношений субъектов образования.
В последние годы значительно повысилось внимание гражданского общества к проблемам создания благоприятной, гуманной и безопасной среды для развития и социализации детей. Такая среда может быть создана людьми, у которых сформирована готовность к построению конструктивных отношений и умение договариваться в сложных условиях. Современное общество остро нуждается в способности граждан конструктивно взаимодействовать, не провоцировать конфликтные ситуации, договариваться о приемлемых вариантах разрешения проблем.
Внедрение в школу восстановительных практик и восстановительной культуры взаимоотношений, развитие школьных служб примирения содействует созданию психологически безопасной среды и овладению конструктивными навыками и приемами разрешения конфликтов как обучающимися, так и взрослыми (педагогами и родителями).

	3.
	Ведущая педагогическая идея опыта 

	Сегодня мы являемся свидетелями таких негативных тенденций в обществе, как растущая конкуренция, напряжение между властью и народом, смешение различных культур и религий; усиления миграционных процессов, обострения межнациональных и межконфессиональных проблем. Всё это ‑ «благодатная» почва для возникновения конфликтов. Формирование у подрастающего поколения умения жить в многонациональном обществе, вести межкультурный диалог, конструктивно строить деловые отношения – острая необходимость.
Школа, как зеркало, отражает все риски и вызовы современной социокультурной среды. 
Психологическая атмосфера образовательных отношений в значительной степени влияет на ребенка. В школе он овладевает способами взаимодействия с окружающими. Если не научится строит конструктивные отношения с другими людьми, возникает риск, что в дальнейшем он не сможет выстраивать отношения или сам станет отвергаемым, а это может стать причиной различного рода девиаций в виде правонарушений, попыток суицида, конфликтов, примыкания к группировкам и пр.
Тенденция роста конфликтных ситуаций в школьной среде вызывает озабоченность педагогической и родительской общественности. Обучающиеся не редко вовлекаются в конфликты, становятся нарушителями или жертвами и не всегда могут найти конструктивный путь выхода из конфликтной ситуации. Те способы реагирования на конфликты, которые обычно практикуются субъектами образовательных отношений, нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными. В этой связи актуализируется потребность в получении знаний и навыков по урегулированию конфликтных ситуаций, налаживанию взаимопонимания между конфликтующими, примирению сторон, и при необходимости заглаживание причинённого вреда (материального, физического, морального).
Ключевая задача педагога – научить школьника конструктивно взаимодействовать, не провоцировать конфликтные ситуации, договариваться о приемлемых вариантах разрешения проблем. Решать эту задачу можно путем внедрения восстановительного подхода, который ориентирован на создание психологически безопасной среды в школе через деятельность школьной службы примирения. 
Служба примирения в школе (далее – ШСП) является структурным подразделением образовательной организации, которое объединяет обучающихся (воспитанников), педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в образовательном учреждении.
Члены ШСП – подготовленная команда, прошедшая специальный курс обучения. Целесообразно, чтобы в состав вошли: заместитель директора по учебно-воспитательной работе, педагоги (учителя, социальный педагог, педагог-психолог), а также школьников-медиаторов из среды обучающихся. Участие подростков в деятельности службы - непременное условие её эффективной работы.  
ШСП является каналом трансляции норм, эталонов и образцов поведения, иными словами, каналом трансляции восстановительной культуры.

	4.
	Длительность работы над опытом
	Программа «Школьная служба примирения «МиР» (Мы идем Рядом) реализуется в практике школьной службы примирения четвертый год (с 2018 года). За этот период обучение по программе подготовки школьников-медиаторов прошли 42 ученика МБОУ «Средней школы № 1». С педагогами проводились мероприятия, направленные на овладение элементами восстановительных технологий – всего в мероприятиях участвовали 66 педагогов. 11 педагогов прошли обучение по дополнительной профессиональной программе «Школьный медиатор. Технологии создания безопасного образовательного пространства» на базе московского института дистанционного образования «Бакалавр-магистр». Проведено 15 восстановительных программ с привлечение школьников-медиаторов и педагогов, прошедших обучение восстановительным технологиям. Члены службы активно участвовали в семинарах, конференциях, вебинарах – посетили 28 мероприятий, не только в роли участников, но сами проводили практические занятия, презентовали опыт работы. Служба примирения совместно с ресурсами школьного телевидения выпустила 2 рекламных видеоролика, целью которых является трансляция восстановительной культуры в подростковою среду и педагогическое сообщество. Подготовлены памятки и буклеты.
Наша служба примирения – команда, прошедшая специальную подготовку: заместитель директора по учебно-воспитательной работе, педагоги (учителя, социальный педагог, педагог-психолог), а также школьники-медиаторы. Участие подростков в деятельности службы - непременное условие её эффективной работы. Деятельность службы направлена на создание безопасной образовательной среды в школе.

	5.
	Адресность опыта
	Программа рекомендована для организации работы школьных служб примирения в общеобразовательных организациях. Ответственным за организацию данного направления может быть любой педагогический работник, прошедший обучение по направления «Школьный медиатор» или «Создание психологически безопасной среды в образовательной организации»

	6.
	Область применения опыта 
	Целевая аудитория: субъекты образовательных отношений: обучающиеся 6-11 классов (12-18 лет), педагоги.
Цель программы: создание условий для повышения коммуникативной компетентности обучающихся (подростков) и педагогов, овладения ими навыками конструктивного реагирования на конфликт с использованием восстановительных технологий и методов.

	7.
	Риски и затруднения 
	· Восприятие новой службы как дополнительной нагрузки на педагогов и учеников (решение: проведение ознакомительных семинаров-тренингов, мастер-классов);
· Отсутствие умений и навыков использовать конфликт как ресурс для воспитания (решение: обучение педагогов и родителей медиативным техникам в воспитании, наработка навыка обращения конфликтной ситуации в ситуацию развития).

	8.
	Технология опыта
	Работа по программе основана на применении восстановительных технологий в решении конфликтных ситуаций, и предполагает 4 этапа реализации:
· Информационно-мотивационный этап – направлен на ознакомление участников образовательных отношений (педагогов, учащихся) с целями работы школьной службы примирения «МиР» (Мы идем Рядом) и мотивацию к работе в программе.
· Практико-ориентированный этап – направлен на обучение педагогов и учащихся восстановительным технологиям, алгоритмам разрешения конфликтных ситуаций с применением данных технологий и сопровождение их в практической деятельности.
· Этап внедрения - по итогам завершения обучения педагогов и учащихся из их числа формируются группы медиаторов. Для того чтобы на практике отработать знания и навыки, полученные в процессе обучения, проводится стажировка медиаторов. Медиаторы под наблюдением руководителя школьной службы примирения подготавливают и проводят мероприятия, направленные на развитие и популяризацию службы примирения, профилактику конфликтов, а также в партнерстве с руководителем школьной службы примирения учувствуют в проведении программ: восстановительных медиаций, программ примирения, кругов сообщества, кругов ответственности, семейных советов, программ по заглаживанию вреда, школьно-родительских советов.
· Этап мониторинга результативности - направлен на определение результативности деятельности школьной службы примирения, корректировка плана мероприятий на будущий учебный год с учетом выявленных трудностей.

	9.
	Результативность опыта 
	Программа «Школьная служба примирения «МиР» (Мы идем Рядом)» была апробирована в МБОУ «Средняя школа №1» г. Вилючинска в 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 учебном году.
Результативность программы оценивается по количественным и качественным показателям.
Качественные показатели
За период апробации программы (2018-2021 гг.) руководитель школьной службы примирения своевременно утверждает и обновляет основную нормативную документацию школьной службы примирения: приказ об организации школьной службы примирения, Положение о службе примирения в МБОУ «Средняя школа № 1», Устав службы, функциональные обязанности членов службы. Регулярно оформляются и обновляются информационные стенды для размещения информации о деятельности службы, также информация о деятельности размещается на сайте школы.
С целью трансляции восстановительной культуры служба примирения совместно с ресурсами школьного телевидения МИКС ТВ выпускает в эфир подготовленные видеоролики, с участием школьников-медиаторов.
Важный критерий успешности реализации программы – проявление доверия к представителям школьной службы примирения со стороны обучающихся, педагогов и родителей. Число обращений в службу за помощью растет. 
Проведение восстановительных программ в образовательной организации проходит регулярно, что отражено в документации службы: журнал регистрации случая, описание работы службы по случаю. За период апробации проведено 15 восстановительных программ. Мероприятия для педагогического состава школы проходят в соответствии со сроками, указанными в перечне мероприятий программы (всего охват 66 педагогов). 
Наблюдается достаточно высокая мотивация со стороны обучающихся на участие в программе «МиР», школьники выражают желание стать волонтером-медиатором. Своевременно ведется набор по программе подготовки школьников-медиаторов. Занятия проводятся в соответствии с утвержденным расписание. 42 учащихся МБОУ «Средняя школа № 1» прошли обучение по программе.
Члены школьной службы примирения проходят курсы повышения квалификации в соответствии с направлением «Школьная медиация» или «Создание психологически безопасной образовательной среды» объемом не менее 72 академических часа. За период апробации программы обучение по дополнительной профессиональной программе «Школьный медиатор. Технологии создания безопасного образовательного пространства» (объем – 144 академических часа) прошли 11 педагогов из числа педагогических работников МБОУ «Средняя школа № 1».
Члены службы участвуют в сообществах медиаторов разного уровня: краевой (группы WhatsApp, ВК), конференциях, семинарах. За период апробации члены школьной службы примирения МБОУ СШ №1«МиР» приняли участие в 29 мероприятиях разного уровня (муниципальных, краевых, всероссийских), являлись не только слушателями, но и активными участниками (лекторами, выступающими). Активно позиционировали опыт работы службы на муниципальном, краевом, всероссийском уровнях.
Количественные показатели
	Показатель
	2018-2019 
	2019-2020 
	2020-2021 
	Итого

	Количество новых членов школьной службы примирения
	19 человек


(5 педагогов, 14 учащихся)
	25 человек

(9 педагогов, 16 учащихся)
	23 человека

(11 педагогов, 12 учащихся)
	67 человек

(25 педагогов, 42 учащихся)

	Количество учащихся, прошедших обучение по программе тренинговых занятий подготовки подростков школьной службы примирения «МиР»
	14 человек
	16 человек
	12 человек
	42 учащихся

	Количество педагогических работников, посетивших мероприятия школьной службы примирения (мастер-класс, семинар, практическое занятие)
	23 человека
	17 человек
	26 человек
	66 человек

	Количество запросов на проведение восстановительных программ в образовательной организации
	2 программы
	6 программ
	7 программ
	15 программ

	Соотношение разрешенных конфликтов/неразрешенных (от количества запросов)
	2/0
	4/2
	7/0
	13/2


Считаем, что для определения результативности деятельности школьных служб примирения наиболее рационально взять за основу следующие количественные показатели:
· количество разрешенных конфликтов по отношению к неразрешённым (с использование восстановительной технологии).
· Количество запросов на проведение восстановительных программ.
· Рост количества педагогических работников, прошедших обучение по программам «Школьный медиатор. Технологии создания безопасной образовательной среды», а также участвующих в мероприятиях службы примирения: мастер-классах, семинарах, практических занятиях.
· Рост количества учащихся, прошедших обучение по программе подготовки школьников-медиаторов.
По результатам работы школьной службы примирения МБОУ «Средняя школа № 1» г.Вилючинска за период с 2018 по 2021 год получены следующие количественные показатели:
Количество разрешенных конфликтов по отношению к неразрешённым (с использование восстановительной технологии) – 13/2, то есть 87% ситуаций разрешены успешно с использованием восстановительных технологий, достигнуты договоренности, устраивающие обе из конфликтующих сторон, примирительный договор заполнен (рис. 1).

Рис. 1
Данные позволяют сделать вывод, что большинство участников конфликтов принимают восстановительную культуру.
Количество запросов на проведение восстановительных программ ежегодно увеличивается: в 2018-2019 году – 2 запроса, 2019-2020 году – 6 запросов, 2020-2021 году – 7 запросов. Данные показатели позволяют сделать вывод, что интерес к решению конфликтных ситуаций с применением восстановительных технологий растет (рис.2).

Рис. 2
В рамках реализации программы наблюдается рост количества педагогических работников, прошедших обучение по программам «Школьный медиатор. Технологии создания безопасной образовательной среды», а также участвующих в мероприятиях службы примирения: мастер-классах, семинарах, практических занятиях. Всего за период деятельности службы 66 педагогических работников посетили мероприятия, проводимые школьной службой примирения. 11 педагогов из их числа прошли обучение по программе «Школьный медиатор. Технологии создания безопасной образовательной среды» на базе московского центра дистанционного обучения «Бакалавр-магистр». 
Данные показатели позволяют сделать вывод, что интерес к использованию восстановительных технологий в педагогическом коллективе МБОУ «Средняя школа № 1» растет. Учитывая отсутствие в 2019-2020 и 2020-2021 учебных годах запросов на проведение восстановительных процедур в системе «ученик-учитель», можно сделать вывод, что педагоги самостоятельно используют элементы восстановительных технологий в своей работе, знания основ которых они получили при посещении мероприятий, проводимых школьной службой примирения и на курсах повышения квалификации (рис. 3). 

Рис. 3
Также за период деятельности службы наблюдается рост количества учащихся, прошедших обучение по программе подготовки школьников-медиаторов (рис. 4). В 2018-2019 году обучение прошли 14 учащихся, в 2019-2020 – 16 учащихся, в 2020-2021 – 12 учащихся. Всего за три года обучение прошли 42 ученика. Этот показатель свидетельствует о том, что среди учащихся также присутствует интерес к новой технологии разрешения конфликтной ситуации, желание получить навыки, которые в дальнейшем будут использованы в повседневной жизни. Необходимо отметить важность данного показателя, так как в рамках программы подготовки школьников медиаторов решаются дополнительные задачи: получение знаний в области эффективной коммуникации, знакомство с профессиями в сфере психологии, конфликтологии, права, расширение возможности подростков в самопознании и саморазвитии, воспитание познавательной активности, самостоятельности, взаимопомощи, формирование умения оценивать свое поведение, формирование коммуникативных компетентностей, развитие у подростков способности понимать друг друга и др. Учащийся, прошедшей обучение по программе подготовки школьников-медиаторов становится транслятором восстановительной культуры в среде сверстников.

Рис. 4
Вывод: количественные и качественные показатели позволяют сделать вывод, что деятельность школьной службы примирения «МиР» МБОУ «Средняя школа № 1» г. Вилючинска результативна в направлении создания условий для повышения коммуникативной компетентности обучающихся (подростков) и педагогов, овладения ими навыками конструктивного реагирования на конфликт с использованием восстановительных технологий и методов. Также, деятельность службы позволяет транслировать восстановительную культуру в подростковую среду и педагогическое сообщество.

ФОРМАТЫ ТРАНСЛЯЦИЯ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОПЫТА

УЧАСТИЕ В КОНКУРСАХ 
Июнь 2021 г. Краевой этап Всероссийского конкурса лучших психолого-педагогических программ и технологий в образовательной среде – Лауреат конкурса.
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Руденко А.И. «Школьная Служба примирения «МиР» - программа тренинговых занятий для подростков. / Реализация инновационных технологий в работе с семьями и детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию: сборник технологий и методик по профилактике семейного неблагополучия /  отдел по работе с отдельными категориями граждан; Администрация Вилючинского городского округа. – г.Вилючинск, 2019г. – с.116-124. 

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ОПЫТА ПЕДАГОГИЧЕСКОМУ СООБЩЕСТВУ

Март 2019 г. Межрегиональная научно-практическая конференция XVIII Бушелевские чтения, доклад «Школьная служба примирения как команда единомышленников: взрослых и обучающихся», П-Камчатский.
Сентябрь 2019 г. Открытое занятие для педагогов«Дорогою добра…» в рамках Межмуниципальной конференции «Эффективные социальные практики, технологии и методики работы по профилактике социального сиротства и семейного неблагополучия», ЗАТО г. Вилючинск. 
Октябрь 2019 г. Выступление на совещании заместителей директоров ОО по воспитательной работе «Презентация опыта работы ШСП «МИР»», МБОУ ДО «Центр детского творчества «Луч», г. Елизово.
Октябрь 2019 г. Участие в составе делегации Вилючинского городского округа в Х Всероссийской выставке-форуме «Вместе – ради детей! Национальные цели. Десятилетие детства», Калужская область.
Ноябрь 2019 г. Муниципальное мероприятие «Творческая мастерская педагогического опыта», доклад «Школьная служба примирения», г. Вилючинск.
Ноябрь 2019 г. Участие в заседании рабочей группы по развитию служб медиации и применению восстановительных технологий в Камчатском крае.
Декабрь 2019 г. Краевой семинар комиссии по проблемам семьи и защите и прав, представление опыта работы «Школьная служба примирения» 
Ноябрь 2020 г. Краевой семинар КДН и ЗП выступление по теме "Вопросы организации работы ШСП". 
Ноябрь 2020 г. Активное участие с размещением материалов по теме «Школьная служба примирения как команда единомышленников» на онлайн-площадке форума «Всероссийская выставка - форум "Вместе - ради детей! Ключевые программы партнерства».
Декабрь 2020 г. Межрегиональная научно-практическая конференция «Социализация и воспитание обучающихся: стратегии, технологии, опыт», доклад «Школьная медиация: пути интеграции в систему воспитания». П-Камчатский.
2018-2021 год (ежегодно) Выступление в рамках семинаров,  вебинаров, проведение практических и лекционных занятий для слушателей курсов повышения квалификации на базе  Камчатского института развития образования, краевых семинаров КДН и ЗП.
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	Приложение
	1. Программа «Школьная служба примирения «МиР» (Мы идем Рядом). https://www.vilschool1.ru/images/site-files/06-soc-psih/MIR/MIR-programma.pdf 
2. Устав школьной службы медиации (примирения)  МИР (Мы идем рядом) МБОУ СШ №1 г. Вилючинск. 
3. Видеоролик «Школьная служба примирения «МИР». 
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Количество педагогов	
2018-2019	2019-2020	2020-2021	Всего	23	17	26	66	


Количество учащихся	
2018-2019	2019-2020	2020-2021	Всего	14	16	12	42	




разрешенные конфликтные ситуации	неразрешенные конфликтные ситуации	0.87	0.13	


Количество запросов	
2018-2019	2019-2020	2020-2021	2	6	7	

